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Pfi své praxi v supervizich si posledni dobou v§imam jevu, ktery jsem pro sebe nazvala jako Fetézec
ocenovdni. Véfim, ze kdyby tu se mnou sedéli kolegové Leos, Pavel nebo Danek, dokazali by jev, ktery
pozoruji, propojit s néjakou jiz znamou a objevenou nebo popsanou praxi nékterého z nasich
zahranicnich kolegl a ucitelll. Mam za to, Ze jsem pro sebe objevila néco nového, to vsak soucasné
nebrani myslence, Ze to stejné jiz bylo mnohokrat objeveno. Pfesto mam chut to popsat Vam,
Ctenarlm, ktefi jste mozna zvédavi. A mozna Vas podobné jako mé hodné zajimaji pfiklady z praxe,
které mohou byt lakavé pro vlastni experimentovani.

Zakladem pro moje pozorovani jsou konzultace s pracovniky, kteti pfichdzeji do supervize s konkrétni
obtiznou spolupraci se svymi klienty. Zpocatku konzultace se pracovnici ¢asto ponofi do popisu
problému a tézkosti, které se svymi klienty v praxi zaZivaji. Potom se domlouvdme, co by se mélo
zménit (jaky pfinos by supervize méla mit) a ¢asto zazniva chut po uUlevé, ujisténi a inspiraci pro dalsi
kroky ve spoluprdci, kterd se zdd vylerpana nebo motajici se v kruhu. Postupem let jsem se
dopracovala k tomu, Ze Uvodni popis problému necham plynout a netla¢im v Zadném slova smyslu na
pilu smérem k rychlému popisu zmény nebo Zadouci budoucnosti. Mam nadéji, Ze i kdyZ pracovnik
popiSe problém a pusti ze sebe myslenky, které se s nim poji, nebrani to nasledné kreativité a
podrobnéjSimu popisu spoluprace fungujici. Anebo jesté Iépe, kdyZ uvolni kapacitu, kterou doted
zabiral problém, vznikne novy prostor pro jeho rfeseni. Ja se uZ v popisu problémové situace zaméruiji
hodné na pracovnika a na popis spoluprace. Snazim se vSimat si i kdyby jen drobnosti, které mohou
stdt za tim, Ze to pracovnik jeSté nevzdal. Nasledné nabizim, co jsem slySela.

Konkrétni véty, které se mi vybavuiji:
e Obdivuiji, jak dokazZete prinaset do spoluprace tolik energie a chuti ke zméné.
e Inspiruje mé, jak dokazete neustale hledat nové a nové zplsoby feseni.

e Je pro mé moc zajimavé, ze zkousite mluvit rznymi jazyky a hledat s klientem ten pravy pro
spolec¢nou domluvu.

e SlysSim, Ze navzdory tomu, jak téZka spoluprace s klientem je, se vam i tak uz mnohé podafilo.

e Vdalsich odrazkdch si muZete dosadit ocenéni, kterd jste vy kdy pouZili smérem ke klientum a
pfislo Vam, Ze posunula celou konzultaci smérem k dalsimu rozvijeni feseni. Také mozZna
takovd ocenéni, po kterych jste méli spolecné s klientem dobry pocit, Ze zaznéla, a mohla
trochu prozdrit ponurou atmosféru problémového tdpdni.

e Acojeste?

o Ajeste?
Nékdy tak pred rokem jsem si uvédomila, Ze ¢astou reakci na ocenéni z mé strany je, Ze za¢nou zaznivat
od pracovnik(l ocenéni jejich klientd.
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Konkrétni véty (parafraze), které se mi vybavuiji:
e Klientka se sama stard o X déti a u toho zvlada chodit do prace.
e Klient si dokaze spoustu véci zafidit uplné sam.

e Klientka to nema viibec jednoduché, kazdy den celi novym problémdm, ale je na ni vidét, Ze
kvlli détem zvladne hodné véci.

e Klientka se toho uz za dobu nasi spoluprace hodné naucila, je vidét, Ze o sebe lépe pecuje.
e A co se vybavuje Vam?

o Acojesté?

e Ajesté néco?

Ve chvili, kdy tento jev zachytim, snazim se s nim dal transparentné pracovat a pozvat ho do
konzultace. Reknu nahlas, Ze je pro mé zajimavé, jak jsme se od popisu problému posunuli k ocenéni
klientd, jak v nelehkych Zivotnich situacich zvladaji délat drobné pokroky. Casto potom nésleduje u
pracovnika tzv. aha moment (i kdyZ ten vyraz moc nemiluju). Je par moznosti, které jsem zatim méla
moznost zaZit. Bud pracovnik fekne ono ,,aha“ a rozviji sdm od sebe, Ze by vlastné to ocenéni mohlo
zaznit v konzultaci s klientem, a co by to mohlo pfinést. Anebo se mi taky stane, Ze se prosté zeptam,
zda to uz klient nékdy od pracovnika slysel, to, co nyni fika mé. A co by to do spoluprace mohlo pfinést.
V obou pfipadech se ¢asto dostavdme k novym inspiracim, jak vést konzultace s klienty. Jednou jsem
dokonce slysela, Ze se pracovnice uz tési, aZ pljde za klientkou a béhem prehodnocovani spoluprace
bude moci vyzdvihnout, co uZ klientka zvlada a jakych pokrokd si vsimla. O této konzultaci bych Vam
mobhla Fict vic.

Priklad ocenovaciho retézce v praxi

Na individualni supervizi mé oslovila pracovnice, ktera se vénuje rodindm. Byla ve své spolupraci ve
slepém bodé a pfinasela, Ze ji neni dobre v tom, kdyzZ se klienti neposouvaji a ona nevidi vysledky své
prace. Rikala, Ze je vy€erpana a nechodi za klientkou v posledni dobé rada.Mluvila o tom, Ze chape, e
sluzba, kterou dél3, neni o velkych zméndach, ale spise o drobnych krlccich, které je tfeba oslavit, ale
na druhou stranu méla pocit, Ze zde stoji a nevidi dalsi mozZnosti. Pfala si odchazet ze supervize s tim,
Ze si bude jistéjsi, Ze déla dobre svou praci, a jako bonus by si ptala néjakou inspiraci, jak pokracovat,
aby vykrocila z bludného kruhu, ve kterém se citila, Ze je ta aktivnéjsi.

Pracovnice v Uvodu konzultace popsala, co se ji s klientkou déje a nékolik konkrétnich situaci. Mluvila
o tom, Ze uz zkusila hodné cest a Ze klientka jakoby nereagovala. Po celou dobu mluvila s velkym
pochopenim pro individudlni situaci klientky a reflektovala, Ze si je védoma toho, Ze jsou prosté kazda
jind a ziji v jinych kontextech, a tedy kazdda bude volit jinou cestu ke zméné. Mluvila o tom, Ze je pro ni
jako pro matku tézké pozorovat, jak vyrustaji déti v této rodiné.

Poslouchala jsem, jak je pro pracovnici dulezité, aby mohla v praci zazivat vlastni uzitec¢nost, zdalo se
mi, Ze ji opravdu zdleZi na blahu celé rodiny a Ze supervize pro ni je prostorem pro nacerpani
alternativnich pohledd na véc. Na klientku si nestéZovala, mluvila hodné o sobé a jejich spolupraci.
Bylo to velmi inspirativni. A¢ to uz néjakou dobu nemam ve zvyku, délala jsem si drobné poznamky
pokazdé, kdyz fekla o klientce néco hezkého navzdory tomu, Ze na spoluprdci s ni si vlastné trochu
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stézovala. Zapsala jsem si také nékolik pozndmek, které se nesly v duchu velkého pochopeni, které
projevovala pracovnice k tézké situaci, ve které se jeji klientka s détmi ocitla. Parkrat jsem se doptala
na to, co je cilem jejich spoluprace, jak dlouho uz se potkavaji a zda uz se jim v minulosti podafilo
néjakych vysledkd dosdahnout. Pokracovala jsem v poslechu a drobnych poznamkach.

Kdyz se zdalo, Ze pracovnice vyCerpala popis tézkosti, nabidla jsem ji rekapitulaci toho, co jsem slysela
a ukazala na své poznamky. Byla zvédavd, protoze jich bylo opravdu hodné. Zacala jsem postupné
prinaset rlizna ocenéni. Od téch, ktera se tykala vytrvalosti pracovnice a jeji chuti se posouvat dal s
klientkou, pres jeji dar sebereflexe az po Uplné konkrétni kroky, které spolu s klientkou ve spolupraci
dokdzaly. Postupné jsem taky pozorovala, jak se méni jeji vyraz v obliceji, zacala se vice usmivat. Taky
najednou jinak sedéla, vic vzpfimené. A kdyZ jsem skoncila, fekla, Ze moc dékuje, Ze si ani
neuvédomovala, kolik prace uz spolu s klientkou udélaly a kolik prace kazdy den ve své situaci udéla
sama klientka. Vyjadfila se, Ze vlastné obdivuje, Ze to klientka doma jesté celé udrZuje pohromadé,
kdy? je toho na ni po viech strankach hodné. Rekla, Ze si uvédomila, jak rozdilnd mohou mit tempa
pro dosahovani zmén a jak to jeji tempo mozind bylo posledni dobou rychlejsi nez klientcino, kterd
prosté a jednoduse tak rychle nemuze. Potom jsem ji fekla, Ze o klientce celou dobu mluvi moc hezky
a ze byt jeji klientkou, byla bych moc rada, Ze mam pracovnici, kterd o mé takto uvazuje. V tu chvili
pracovnice prinesla, Ze by to vlastné klientce chtéla fict a Ze by to chtéla do svych konzultaci ptizvat
pravidelné. Méla za to, e to mGZe byt jedna z cest jejich spoluprace. Rikala, Ze je pro ni zajimavé, 7e
vi, jak mdzZe byt ocenovani uzZite¢né a pfitom ho s klienty malo déla. To by chtéla zménit, protoze ma
za to, Zze kazdého klienta ma za co ocenit.

Na konci pracovnice reflektovala, Ze se ji béhem supervize moc ulevilo a Ze se ted tési, az pljde za
klientkou a az bude vhodna pfileZitost, oceni, jak to vSechno zvlada. Podivaji se spolu také jinak na
plan jejich spoluprace. V Uplném zavéru konzultace jsme spolecné s pracovnici rozvinuly fantazii o tom,
jak klientka, kterd dostane ocenéni za to, jak zvlada svou tézkou situaci a pfitom se stard o déti, mozna
bude mit vic nakroceno viimat si na détech mnoha véci, které si zaslouzi pochvalu...

v

Kdyz se za tim zpétné ohlizim, fantaziruji o tom, jak nakazlivé by mohlo ocenovani byt, tfeba
podobné jako zivani...

O autorce: Zuzana Hlobil Skoupilova

Socialni pracovnice, supervizorka a lektorka. V Daletu absolvovala
na feSeni zaméreny vycvik v supervizi a koucovani a dalsi
workshopy. Soucasné spolupracuje s CARITAS — Vyssi odbornou
Skolou socidlni Olomouc, kde se zaméfuje predevSim na
doprovazeni studentl v ptipravé na odborné praxe, supervize a
vzdélavani v oblasti specifickych témat socidlni prace. Ma
dlouholeté zkusSenosti s preventivni socidlni praci s ohrozenou
rodinou s détmi, koordinovala socidlni sluzby v neziskové

organizaci a je spoluzakladatelkou neziskové organizace, ktera se

zaméfuje na pomoc a poradenstvi obétem trestnych Ccind.
Supervize ji v prvni fadé bavi a napliuji. PovaZuje je za nedilnou a nesmirné uzite¢nou soucast pestrého
Zivota pomahajicich profesionalll. Jejim snem je, aby se supervize jako obor co nejvice rozvijela (rada
v tom pfiloZi i ruku k dilu) a postupem casu se tak mohla stat oporou vsem profesim, které jsou
vystavovany narocnym mezilidskym interakcim.
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