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Anotace: Autor se ve svém textu vénuje supervizi zamérené na reseni (Solution-Focused Supervision)
a predstavuje ji jako efektivni alternativu k tradié¢nim psychoanalytickym pfistupim. Na rozdil od nich
se tato metoda soustfedi na zdroje a silné stranky klienta a misto hloubkové analyzy problém z
minulosti vyuZiva dialog k hledani konkrétnich feSeni pro budoucnost. V praktické ¢asti demonstruje
klicové principy a nastroje pfistupu zamérfeného na reSeni. Ukazuje, jak Ize podpofit klienta v nalezeni
vlastnich feseni pomoci technik, jako je: vytvoreni bezpecného prostredi s vyuZitim , bezpecnostniho
slova,” které sniZuje napéti a otevird prostor pro otevienou komunikaci; prace s metaforami, napfiklad
s metaforou ,poutnika,” kterd pomaha klientovi vnimat svlj proces jako cestu scilem a vyuZziti
kreativnich technik, dale jako je ,zazracnd otazka,” ktera podnécuje predstavivost a pomaha odhalit
potencialni cesty k feSeni. Na zavér autor predstavuje ,denicek uspéch(,” ktery slouzi jako prakticky
nastroj pro upevnéni pozitivnich zmén a motivuje klienta k dalSimu rozvoji. Cely text tak prehledné
ukazuje, jak Ize v supervizi podpofit klienta, aby aktivné nachdzel a realizoval vlastni feseni.

Teoreticka vymezeni

Po absolvovaném sebezkusenostnim vycviku v psychoanalytické psychoterapii jsem hledal metodu
pro praci s klientem, ve které nebudu rozvijet hlubinné pohledy a presvédceni, Ze k vyfeSeni problému
staci, kdyZz si klient uvédomi, z ¢eho problém prameni. Psychodynamické pfistupy vychazejici
z psychoanalyzy byvaji rovnéz konfrontacni [Zatloukal, Vitek, 2014]. Osvojil jsem si a osvojuji si novy

filosoficky pfistup, ktery spociva na predpokladech, dlivére a kvalitdch a je ve zdanlivém protikladu
k tradiénim modeltm.

Z pohledu SF je supervize vzajemnou socialni konstrukci, v niz se vyznam jazyka vyjednava v ramci
specifického kontextu. Jazyk pouzivame k popisu reality a jazykem jsme schopni ménit budoucnost.
Naslouchdme obsahu a hleddme smysl, ve vzajemné interpretaci, v konkrétnich Zivotnich situacich.
Existuje mnoho realit, hlas(, které je tfeba vyslySet a kontext(, které je tfeba respektovat. Jazykem
neménime svét jako takovy, protoZe svét nemluvi a neposloucha. Ménime vlastni pohledy na svétav
dlivére, Ze prispivame k jeho proméné.

Supervize vedend v duchu SF, do které vrlstam, pfinasi zdsadni posun paradigmatu ve vztahu ke
klientlim. Ovliviiuje rovnéz muj vlastni proces transformace se zamérenim na rlst a ochotu ke zméné.
Efektivni a inovativni pfistup mé nepfestdva fascinovat, zejména kalibraci na preferovanou
budoucnost. Posiluje zdroje a silné stranky, podporuje malé kroky k velkym zménam. Propojuje pocit
bezpeci a orientaci na preferovanou budoucnost, na klientovy zdroje a témér se nezabyva problémy
[Zatloukal, Vitek, 2014].
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Klicovym prvkem pfistupu SF ke klientlm je postoj, se kterym vstupuji do vztahu s klientem. Dle silicich
zkusenosti, supervizni prace zahrnuje pragmatismus, orientaci na proces, zdravou zvidavost, respekt
a dliraz na spolupraci, partnerstvi, otevienost a trpélivost.

Potvrzovat zdroje klienta, zdlrazriovat duleZitost jasnych postupnych cill, identifikovat reseni a
vyjimky smérfujici k naplnéni spolecného projektu. Pracovat s vysokou mirou empatie, zajmu,
zaujatosti, otevienosti a smyslem pro humor.

K nastrojim supervizni prace v systému SF, jen okrajové a nelplné, patfi dojedndvani si spoleéného
projektu, zazracna otdzka, Skdlovani, hledani vyjimek. Tyto nastroje a dal$i mé motivuji k vytvoreni si
supervizniho stylu na praci s klientem, ve kterém kladu dlraz na proces a respektuji tempo klienta
a naplnéni spolecného projektu. Nebdt se rozvinout diléi ¢ast, kterd se klientovi dafi. Udrzet si pozici
,0 jeden krok zpét“ a ucit se od klienta, jak na klienta plsobit jako supervizor s divérou, Ze jsem
odbornik na proces, nejsem odbornikem na klientlv Zivot. Nevytvaret a nevyvijet natlak, ale misto
toho zkoumat mozné cesty vpred, cesty drobného rustu.

Stézejni dovednosti pro praci s klienty je proces hledani vyznamu a obsahu slov ve vzajemné interakci.
Osvojit si a rozvijet citlivost ve snaze porozumét vyznamu a obsahu slov klienta v barevnosti a ve
specifickych situacich nasich Zivot(, je dynamicky a neustaly proces, ktery vyZaduje trpélivost, empatii
a otevienost.

Reflexe uzite¢nych momentl supervize

Praktickd ¢ast vénovana hledani uzitecnych moment( v supervizi zamérené na feseni v supervizni
konzultaci supervizora se supervidovanym (déle v textu , Ondiej” a ,Roman”). Po supervizni praci
zamérené na feSeni jsem Romanovi zaslal doslovny prepis supervizni audio nahrdvky, ktery mu
umoznuje detailni reflexi supervizniho procesu. S ¢asovym odstupem probéhl neformalni rozhovor,
ktery jsme zaméfili na hledani uZite¢nych momentd supervizni prace a na hodnoceni, které pozitivni
aspekty supervize podporovaly posilovani silnych stranek a prispély k tomu, Ze proces byl Uspésny.
Priklanim se k teorii, Ze uZiteCnost konzultace a vyznamné momenty posunu muzZe nejodbornéji
identifikovat a posoudit pfedevsim supervidovany [Zatloukal, Vitek, 2016], coZ jsem si chtél ovéfrit.
Hledani uzitecnych momentl podporuje zaméreni na budoucnost a vyuZivani zdrojl. Poskytuje cenny
vhled, jak efektivné identifikovat a vyuZivat uZitecné momenty v supervizi zamérené na reseni a
posilovat efektivitu supervizni prace.

Uzitecny moment ,A“

Sohledem na vytvoreni koalice spolecného sméfovani v supervizni konzultaci povazujeme se
supervidovanym spolecné za uzitecny Usek vytvoreni bezpedi pro spolecnou praci a vyrovnani se
s nervozitou a nejistotou v Uvodu konzultace:

Ondrej (00:33): Na zacdtku jesté drive, neZ si zacneme povidat, se chci zeptat na tvé potreby, abychom
mohli fungovat dobre a aby se nam téch 60 minut dobre pracovalo.

Ondrej (01:47): A tak mam néjak prani, aby nase dnesni spolecnd prdce ndm ddvala smysl. Nekdy pri
konzultacich jsem svymi otdzkami stouravy. A tak, vis, nechci, aby nase poviddni pro tebe bylo nikterak
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neprijemné, ale chci ti nabidnout, Ze si dohodneme bezpecnostni slovo, tfeba "jezeviik", a kdyz reknes
"jezevCik", ja hned prestanu, ale neboj, zacnu se ptdt na néco uplné jiného. Je to pro tebe cajk?

PouZiti bezpecnostniho slova ,jezevéik” pfineslo sniZzeni napéti a posileni pocitu kontroly. Nasledné
podpotilo zdravou zvédavost o spole¢nou praci:

Roman (03:01): Jé nevim, o ¢em to dneska bude. Ta supervize bude na feseni? Mohl bys mi fict, o cem
to bude?

Ondrej (04:22): Pri dnesni prdci se ndm nepodari vrdtit se zpét nikam na zacdtek tvého nebo mého
Zivota, nékam do bodu 0 nasich Zivotd...,, abysme mozZna zacali jinak a Iépe. Ale dnes miZeme zacit
tam, kde momentdlné jsme a jé mam divéru, Ze dnes spolecné miZeme ménit konec. A na konci dnesni
supervize se zeptdm, jak se ndm to podafilo. Plati?

Pouzitim metafory ,zacit tam, kde momentdlné jsme* zdUraznilo dileZitost prijeti soucasné situace
jako vychoziho bodu pro zménu. A ,ménit konec”, se zaméfrilo na feseni a divéru v pozitivni zménu
s dlrazem na spolecny proces. Slib, Ze na konci povidani zazni otazka na pribéh a pfinos supervizni
prace byl dlleZity prvek pro zdarny pribéh — ddvéra ve smysluplnost, uzZitecnost a dlivéra, Ze dneskem
ménime konec. Hodnoceni pokroku a dosaZeni cill prislibem ,na konci supervize se zeptam” bude
ovérenim, zda se podafilo naplnit cile, které jsme si na zacatku supervize stanovili a zhodnoceni, zda
se nam to podafilo a posililo sebeddvéru a motivaci k dalsimu feseni novych projektl. Tento moment
byl uréujici pro definovani minimdalniho, ale dosazitelného cile, coz je v souladu s principy pfistupu na
feseni:

Ondrej (00:14:31): A kdy? si, tak spolu budeme tedka jesté tak tri Ctvrté hodiny povidat, co pro tebe
bude takovy nejmensi dobry vysledek z naseho poviddni, abys rekl “jo, i kdyZ jsem nevédél, do ceho jdu,
bylo to pro mé uZite¢né”?

Duraz na definovani jasnych a dosaZitelnych cil(, které posiluji kompetence a vytvareji opétovny pocit
bezpedi a jistoty. Je také kladen dlraz na uZiteCnost a pfinos spolecné prace. S ohledem na ¢asovy
rozmér otdzka navodila zacatek spoluprace a vedla k vydefinovani spole¢ného projektu. Nejenom
v tomto Useku byla pfinosna prace s casem, ktera v mnoha pfipadech navazovala na obsah rozhovoru:

Ondrej (00:30:10): Bavime se o cCase. A jsme nékde v poloviné naseho Casu. Zplsob, jakym jsme
doposud pracovali, je pro tebe uZiteCny, nebo potfebujes néco zménit?

Ondrej (00:51:37): Mdme pred sebou priblizné 10 minut. A stdle, Romane, pracujeme na spolecném
projektu a je pro tebe zplisob nasi prdace uZite¢ny a nékam se posouvds?

Jedna se o podporujici Useky zamérené na pokrok a vysledky, flexibilitu a ptizpGsobeni, spolupraci a
partnerstvi v udrzovani pozornosti na spolecny projekt.

Uzitecny moment ,B“

Zameéreni na budoucnost, na to, co se dafi nebo co by se mohlo dafit Iépe [De Shazer, 2011] byl klicovy
moment. Metaforicky jazyk pti formulaci nestandardné zadané zazracné otazky a originalniho pojeti,
které vyZzadovalo aktivitu a proZziti zazraku:
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Ondfej (32:16): Hmm... Zmirioval jsi, navstivil jsem Rim. Mdm predstavu, Ze je to mésto piné poutnikd,
ktefi hledaji odpovédi na otdzky Zivota a moZnd také hledaji nadéji nebo rfeseni. Moznd jsi poutniky
potkal?

Roman (32:44) To urcité, v Rimé jich je spoustu a nejenom téch véficich, ktefi navitévuji Vatikdn, ale
obycejny turista je podle mé poutnik, ktery také hledd néjakou odpovéd na néco.

Ondrej (33:02) A tak té chci pozvat. Pojdme se nyni inspirovat poutniky, o kterych jsi mluvil. A energii
pulsujici Fimskymi ulicemi. Jsi pfipraven stdt se poutnikem?

Roman (33:18) Hmm..., urcité (smich) jsem pripraven.

Ondrej (33:24) K budovani... (smich). Také jsem pripraven. A budeme snit v bdélém stavu, staneme
se poutniky reseni. Nejenom v Rimé, ale i v Olomouci mdme dvere. A v této mistnosti jsou dvoje. Mds
doma dvere?

Roman (33:38) Urcité, mam.

Ondrej (33:41) Skvelé, skvélé! Predpokladejme, Ze dvere jsou kouzelné. Nebo vis co, pojd se mnou. At
je to uplné redlné, pijdeme za dvere, dvere zavres, dveini zdmek zamknes a vytdhnes klic. Po dobu tak
dvou minut. Dvere opét otevres a vrdtime se zpét. Jdes se mnou?

Roman (34:07) Urcité (smich).
Ondrej (34:10) Pujdeme za dvere.

Ondrej (35:23) Zatimco byly dvere zavrené, stalo se néco mimordadného, neCekaného, prekvapujiciho
a prekrdsného, jednim slovem - stal se zdzrak. Ten zdzrak zpisobil, Ze spolecny projekt, na kterém
momentdiné pracujeme, je vyfeseny tak, jak ty potrebujes. Ale ty nevis, Ze je vyreSeny, protoZe jsi stdl
za dvermi, za dvefmi, které byly zavriené...

Metafora poutnika, ktery hledd odpovédi a nadéji, vytvofila inspirativni ramec zazra¢né otazky
s vyuZitim kreativni techniky a ptispélo to k podpore feseni problému. Zaméreni na pozitivni zmény,
kdyz se problém vyresi a posilnéni sebedlvéry a motivace k hledani reseni véetné reflexe a uvédoméni
si, jak se spolecny projekt zménil.

Uzitecny moment ,,C“

V ndvaznosti na pfislib ,,na konci dnesni supervize se zeptdm, jak se ndm to podafilo” jsem pfi
supervizni praci zamérené na feSeni pfi této konzultaci poprvé vyuzil zavérecnou intervenci a nabidl
jsem dojednani experimentu [Zatloukal, Vitek, 2016]. Ve snaze naplnéni spolec¢ného projektu jsem
vyuzil zdroje viz. ,,Roman (10:21) Jo, a pisu si denicky, jaké mé provdzely emoce”. Zuzitkoval jsem
pribéZnou konverzaci a zdvérecnd intervence byla vyznamnou oslavou hodinové supervizni prace.
S ohledem na ucelnost a prospésnost této ¢asti, uvadim cely prepis:

Ondrej (52:46) KdyZ jsem té poslouchal, uvédomil jsem si, jak na sobé pracujes. A co jsi dokdzal.
Maturita, vyska, vyska v oboru, ve kterém jsi profesné neplsobil. Dobrovolnictvi. Tolik jsi toho zviddl,
vcetné vychovy dvou dcer. Nasim poviddnim se prolinalo téma vzdéldvani, ale predevsim sebevédomi.
Propojila se nam do spolecného projektu. Zminil jsi, Ze jsi na kolotoci a nevis jak z kolotoce odkladdni a
neddvéry ven. (Roman: Hmm, hmm.). Obdivuji tvou schopnost mobilizovat energii ve prospéch rozvoje
a odhodladni k rastu, i kdyZ cesta nékdy byla a je ndrocnd. (Roman: Urcité.) Slysel jsem, Ze riist povazZujes
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za neustadly a nekoncici proces. VyZaduje aktivni usili a zapojeni. Nékdy se nechce. Pfichdzi pochybnosti,
hleddni smyslu. Nékdy slunce nevidime, ale to neznamend, Ze slunce dnes nesviti. Uvédomil jsem si
také, Ze mds vnitrni zdroje, inteligenci, moudrost, talent, znalosti, dovednosti a vyuZzivds zkusenosti... A
tak ti chci nabidnout a také té pozvat k tomu, abys preramoval formdt a obsah svych pozndmek. Zaloz
si denicek, ¢cim mensi formdt denicku si zvolis, tim lip se ti denicek vleze do kaZdé kapsy. Vim, jsou
mobily, ale denicek je lepsi. KaZdy den si na novou stranu zapises maximdlné dva tuspésné momenty,
které podpori tvoji divéru v sebe na cesté ke zlaté X. Ddva ti to smysl?

Roman (55:11) Urcité davdé a moc. Mdm si zapisovat situace, které podeprfou moji diivéru v sebe. Ted
mé napadd podpora pro naplnéné cile. Jsem Roman, dokdZu to a moznd jsem Roman a dokdzal jsem
to.

Ondrej (55:31) Ja si fikam, Ze jsi to fekl naprosto presné, Ze “jsem Roman, dokdZu to, jsem Roman,
dokdzal jsem to.” A prdvé zdpisky ti budou zrcadlem tvého kaZdodenniho posunu prostfednictvim
drobnych a tuspésnych momentu. To je ta cesta malych kroku, kterou jsi zmirioval.

Roman (55:58) Vidim to tak, Ze si prosté musim zacit vérit.

Ondrej (56:02) Hm, ano. Prosté si musis zacit vérit, nic vic, min. Vérit si, zlata X. A tak té chci podporit,
abys v porizovdni pozndmek byl diisledny... Mdm prdni, aby ti pozndmky ¢asem poslouZily jako schody,
jako schody pro dalsi riist nebo jako ten pomysiny Jakob(yv Zebrik.

Roman (56:50) Jakobliv Zebrik, pokud si vybavuji, tak Jakob lezl po Zebriku a schoval se do nebe, do
mraku. Mdm se taky schovat?

Ondrej (57:03) Smich... Jasné, schody, dvere, schovadni. PoulZil jsi, pouZil jsi schovat se. Ne, neschovdvej
se. Jd mam divéru, kterou opirdm o dnesni, dnesni spolecnou prdci, Ze to bude chvilkové schovdni, abys
nasel bezpecné misto. Pro zapsdni tfeba novych pozndmek nebo prostor pro klidné cteni vlastnich
uspéchda.

Roman (57:44) To zni jako dosdhnouti desatého schodu a tim i cile. ...Ondro, za mé super. Néco mi
rikd, Ze jsem se posunul na 10 schod.

Posilovani a navrhy smétujici k podpore feseni problému s vyuZitim silnych stranek a zamérenim se na
to, co funguje. Posilnéni sebedlvéry a motivaci k dosaZeni cild a oslava Uspécht. Utvrzeni budoucnosti,
kterd je plnd nadéje a vytvoreni nové reality. Cesta malych krok( uskutecnila velkou zménu. Drobny
posun — skalu jsme opoustéli na 7. schodu — a spustila se dal$i zména, kterd vedla k posunu na 10.
schod.

Oslavu Zivota, naplnéni Zadouci zmény a shrnuti spolecného cile:

Roman: (59:19) ,Jo, Uplné, Ze jo, jo, super, moc. Rozhovor s tebou mi poskytl, jak to rict, bezpecny
prostor, ve kterém jsem mohl oteviené hovorit o svych problémech, vyzvdch, strastech. Prosté ti dekuji
za to, Ze jsi mé podpofil. Pomohl mi najit feseni, kterd funguji, a pfitom v podstaté stacilo tak mdlo.
Davéru v to, Ze vlastné ta zména je mozZnd, no, prosté bylo to, ta supervize, moc fajn.”

Roman si do denicku, ktery si pfinesl na neformalni reflexi rozhovoru, na prvni stranu zapsal ,Jsem
Roman, dokazu to a jsem Roman a dokazal jsem to. Vérim si!“
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Zavérem

Supervizi zamérenou na fesSeni povaZzuji za efektivni pfistup, ktery u klientl rozviji jejich silné stranky
a ktery je prlivodcem pro dosazeni individualné definovanych projekt(. V dialogické otevienosti rozviji
zvédavost, tvorivost, socialni tvorivost a orientaci na zdroje a fesSeni. ,Supervizor si cilené v§ima malych
zmén a ty spolecné se supervidovanym rozvijeji“ [Zatloukal, Vitek, 2016]. Pfistup zaloZzeny na
spolupraci, respektu a orientaci na alternativni budoucnost a podrobnosti o rozdilech po reseni, dle
mého presvédceni, je pro klienty mnohem dulezZitéjsi nez detaily o zamcéené mistnosti s obtizemi.

Otevrel jsem uzZite¢né dvere, které ukonéenim vycviku nechci uzavfit. Prochazim dvefmi jako poutnik
hledajici feSeni.
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O autorovi: Ondrej Jurecka

Ondrej Jurecka se po absolvovani teologie 10 let vénoval vzdélavani
dospélych. Nasledné na rliznych pozicich se seznamoval s problamatiou
socialni pomoci, aby 15 let zastdval manazesrkou pozici v pobytové
socialni sluzbé a doplnil si vzdélavani absolvovanim pedagogiky a
socialni prace. Absolvoval sebezkuSenosti vycvik v psychoanalytické
psychoterapii akreditovana Ceskou psychoterapeutickou spole¢nosti
Ceské lékarské spolecnosti JEP jako komplexni vzdélavaci program v
psychoterapii. V roce 2025 v DALET institutu Olomouc ukondil

akreditovany program Koucovani zamérené na reseni s jednotlivci, tymy
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a skupinami v kontextu socidlnich sluzeb a vycvik Supervize zamérena na feseni — supervizni vycvik v
souladu ANSE. Po ukonceni vycviku odeSel z manaZerské pozice a zacal naplfioval svoji preferovanou
budoucnost projekty, které mu davaji smysl a ve kterych je mu dobre. Volnoéasové se vénuje plavbé
a plavidlim a je povéren provadénim zkousek z praktickych dovednosti potfebnych k vedeni plavidel.
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